ageas

seguros

Tempos meédios de regularizacdo de sinistros - 2022
Sinistros de danos materiais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automoével (obrigatério)

Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declarac@o Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
(redug&o de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

Prazos
N° de casos Tempo médio No dg_casos e pq mé.d.lo als Prazo legal
justificados casos justificados
P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 23407 11 149 52 2
P2 Concluséo das peritagens - sem desmontagem 20811 21 1728 12,2 4
P2 Concluséo das peritagens - com desmontagem 1928 6,2 545 12,8 6
P3  Disponibilizacéo dos relatérios de peritagem 22739 0,0 0 - 2
pa Comunlcag.e}o da assuncéo ou ndo da 23407 72 n 354 15
responsabilidade
P5  Comunicacéo da decisé&o final 0 - - - 2
P6  Ultimo pagamento da indemnizagao 6 9,3 3 12,3 8
N° sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) 637

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt

N°de casos

23743

19192

2388

21580

23743

68

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Tempo médio

1,0

2,6

6,5

0,0

14,8

24,8

N° de casos
justificados

178

934

212

67

48

Tempo médio dos
casos justificados

84

20,6

21,9

47,7

32,9

Prazo legal

12

30



ageas

seguros
JOR T - ~ .
Tempos médios de regularizagao de sinistros - 2022
Sinistros de danos materiais cobertos pelo seguro de danos proprios
Informag&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°
DANOS MATERIAIS - Danos Préprios
(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)
Com Declaragédo Amigavel de Acidente Automével (DAAA) - Frep A s
(redugo de prazos - alinea a) do n° 6 o artigo 36°) Sem Declaracado Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Prazos

N° de casos Tempo médio No d‘e‘casos Tempq méﬁ@ s Prazo legal N° de casos Tempo médio No d‘e‘casos Tempq méid.i" s
justificados casos justificados justificados casos justificados

P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 115 1,1 5 3,6 2 12 339 1,0 120 6,2

P2 Concluséo das peritagens - sem desmontagem 65 4,3 10 20,6 4 8 058 2,6 388 21,1

P2 Concluséo das peritagens - com desmontagem 18 76 7 13,4 6 2291 76 287 233

P3  Disponibilizacdo dos relatérios de peritagem 83 0,0 0 - 2 10 349 0,0 0 -
pg  COmunicago daassungdo ou ndo da 115 9.0 1 47,0 15 12339 113 33 59,3
responsabilidade
P5  Comunicacéao da deciséo final 0 - - - 2 0 - - -
P6  Ultimo pagamento da indemnizagéo 0 - - - 8 33 384 29 433
N°sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) 236

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt

Prazo legal

12

30



ageas

seguros

Tempos meédios de regularizacdo de sinistros - 2022
Sinistros de danos corporais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automovel (obrigatério)

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso emdias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

Ne de casos Tempo médio dos

o -
Prazos N°de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal

Informacéo sobre a necessidade de proceder a

P7 o a 0 0 20
exame de avaliagéo do dano corporal

P8 Disponibilizagéo do relatério do exame de avaliagio 0 0 10
corporal
Comunicagéo da assungéo ou ndo da

P9 . . 0 0 45
responsabilidade - Danos Corporais

P10 Comur?icagéo da assungéo da responsabilidade 0 0 15
consolidada

P11 Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos 0 0 8

corporais

N°sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude)

Nota: todas as disposi¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt



ageas

seguros

Tempos meédios de regularizacdo de sinistros - 2022

Sinistros de danos corporais cobertos pelo seguro de danos proprios

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Danos Préprios

(Prazos emdias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso emdias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

N°de casos Tempo médio dos

Prazos N° de casos Tempo médio S S
p justificados casos justificados

Informacédo sobre a necessidade de proceder a

P7 . 0 - 0
exame de avaliagdo do dano corporal

P8 Disponibilizagéo do relatério do exame de avaliagéo 0 0
corporal
Comunicagéo da assungéo ou ndo da

P9 . . 0 - 0
responsabilidade - Danos Corporais

P10 Comur'uca(;ao da assungéo da responsabilidade 0 : 0
consolidada

P11 Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos 0 : 0

corporais

N° sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude)

Nota: todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt

Prazo legal

20

10

45

15



ageas

seguros

Tempos meédios de regularizacdo de sinistros - 2022

Sinistros de danos materiais com corporais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automovel (obrigatério)

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(redugao de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°%) Sem Declaragédo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos
- o 4
N° de casos Tempo médio !\Pdfa-casos Tempq mejd.lo s Prazo legal N° de casos Tempo médio N d.e.casos Tempq me.d.lo s
justificados casos justificados justificados casos justificados
P12 Prlmelrp co~macto para obtengap ge autorizagdo para 3 17 0 A 2 907 06 7 56
regularizagdo dos danos materiais
P13 Contacto para marcagéo de peritagens 3 0,0 0 - 2 907 0,0 0 -
Concluséo das peritagens - sem desmontagem 2 45 1 7,0 4 637 3,0 58 15,2
P14
Concluséo das peritagens - com desmontagem 1 11,0 1 11,0 6 190 73 20 26,7
P15 Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 3 0,0 0 - 2 827 0,0 0 -
P16 Comunlcaggo da assungéo ou ndo da 3 80 0 } 15 907 203 3 537
responsabilidade
Comunicacéo da decisdo final apés informacéo
P17 . 0 - - - 2 0 - - -
adicional pelo Tomador / Segurado
pig UItlmQ pagamento da indemnizagéo - Danos 0 } : } s 3 247 3 247
materiais
N°sinistros com prazos suspensos (investigacao por fraude) 34

Nota: todas as disposicdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt

Prazo legal

12

30



P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

dgeas

seguros

Tempos médios de regularizacdo de sinistros - 2022
Sinistros de danos materiais com corporais cobertos pelo seguro de danos préprios

Informag&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos Préprios

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(redugéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°) Sem Declarag@o Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Prazos
AT . AT
N°de casos Tempo médio !\Pd_e-casos Tempg me.d.lo dlos Prazo legal N°de casos Tempo médio N d.e.casos Tempq me.d.lo das Prazo legal
justificados casos justificados justificados casos justificados
Primeiro contacto para obtencéo de autorizagédo para
o x . 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2

regularizagédo dos danos materiais
Contacto para marcagéo de peritagens 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 0 - 0 - 4 0 - 0 - 8
Concluséo das peritagens - Com desmontagem 0 - 0 - 6 0 - 0 - 12
Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem 0 - 0 - 2 0 - 0 - 4
Comunlcaggo da assungéo ou ndo da 0 } 0 } 15 0 } 0 } 30
responsabilidade
Comunicacéo da decisdo final apés informacéo

. 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
adicional pelo Tomador / Segurado
Olti t i izag&o - D
Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos 0 . 0 . 8 0 A 0 A 8

materiais

N°sinistros com prazos suspensos (investigagao por fraude) -

Nota: todas as disposicoes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt



ageas

seguros
Informacao adicional referente a casos nao justificados
Tempos médios de regularizagcao de sinistros - 2022
DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)
Com Declare}t;ao Amlgavel’de Acidente Automovel ® ) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
(reducgéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)
Prazos . .
N°de casos nédo Tempo med|~0 N° de casos hdo Tempo med|~o
o dos casos néo Prazo legal R dos casos nao Prazo legal
justificados e justificados o
justificados justificados
P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 23258 1,0 2 23565 0,9 2
P2  Concluséo das peritagens - sem desmontagem 19083 1,2 4 18 258 19 8
P2  Concluséo das peritagens - com desmontagem 1383 3,6 6 2176 5,0 12
P3  Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 22739 0,0 2 21580 0,0 4
pa Comunlcaga'lo da assungéo ou ndo da 23336 71 15 23676 147 30
responsabilidade
P5  Comunicagéo da deciséo final 0 - 2 0 - 2
P6  Ultimo pagamento da indemnizag&o 3 6,3 8 20 52 8

Nota: nas células “N.° de casos néo justificados” foi considerado o nimero de casos em que ndo houve necessidade de serem utilizadas as justificagdes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela
Norma Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt



ageas

seguros
Informacao adicional referente a casos néo justificados
Tempos médios de regularizagcao de sinistros - 2022
DANOS MATERIAIS - Danos Préprios
(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)
Com Declare}gao Amlgavel’de Acidente Automovel ® ) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
(reducgéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)
Prazos . .
N° de casos ndo Tempo med|~0 N° de casos hdo Tempo med|~o
. dos casos néo Prazo legal R dos casos nao Prazo legal
justificados - justificados S
justificados justificados
P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 110 1,0 2 12 219 0,9 2
P2  Concluséo das peritagens - sem desmontagem 55 1,3 4 7670 1,7 8
P2  Concluséo das peritagens - com desmontagem 11 39 6 2004 54 12
P3  Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 83 0,0 2 10 349 0,0 4
pa Comunlcaga'lo da assungéo ou ndo da 114 87 15 12306 112 30
responsabilidade
P5  Comunicagéo da deciséo final 0 - 2 0 - 2
P6  Ultimo pagamento da indemnizag&o 0 - 8 4 2,3 8

Nota: nas células “N.° de casos néo justificados” foi considerado o nimero de casos em que ndo houve necessidade de serem utilizadas as justificagdes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela
Norma Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt



ageas

seguros

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

Informacao adicional referente a casos nao justificados
Tempos médios de regularizacdo de sinistros — 2022

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(SR Gl s - ) 4o P G aiEe 359) Sem Declaracdo Amigéavel de Acidente Automoével (DAAA)

Prazos = -
Tempo médio Tempo médio

Ne de casos nédo N° de casos nédo

o dos casos ndo Prazo legal - casos nao Prazo legal
justificados R justificados S
justificados justificados
anelr_o co~ntacto para obtenz;ag Qe autorizagdo para 3 17 2 900 06 2
regularizagdo dos danos materiais
Contacto para marcacgéo de peritagens 3 0,0 2 907 0,0 2
Concluséo das peritagens - sem desmontagem 1 2,0 4 579 18 8
Concluséo das peritagens - com desmontagem 0 - 6 170 5,0 12
Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem 3 0,0 2 827 0,0 4
Comumcagap da assuncao ou ndo da 3 80 15 904 202 30
responsabilidade
Comunicacéo da deciséo final apés informacéo
- 0 - 2 0 - 2

adicional pelo Tomador / Segurado
Ultimo pagamento da indemnizacéo - Danos 0 ) 3 0 . 8

materiais

Nota: nas células “N.° de casos néo justificados” foi considerado o numero de casos em que nédo houve necessidade de serem utilizadas as justificagdes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela
Norma Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa.
Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Lisboa. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt



